Qualitatsbewusstsein in
Deutschland

Wie machen wir das?
Transfer auf die berufliche Bildung

12.05.2016 Helmut Becker
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Helmut Becker

« Studium: Wirtschaftspadagogik +
Verkehrswissenschaft

» Abschluss: Diplom-Handelslehrer (Master)
25 Jahre Lehrer an BBS

* Regierungsschuldirektor und paedagogischer
Referent

 Leiter des Referats , Berufliche Bildung“ am
Padagogischen Landesinstitut Rheinland-Pfalz

Mitglied im Zentrum fir Lehrerbildung der
Technischen Universitit Kaiserslautern
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Deutschland, das Land der
Tugenden

Die Deutschen gelten als
fleilSig

pflichtbewusst

sparsam

zuverlassig

punktlich

grundlich
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Forschung & Design
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echnik & Fortschritt
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Qualitat der Produkte
T

Haltbarkeit und Ausdauer
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Qualitat der Mitarbeiter
in der dualen Ausbildung

SGHI A E 1 L sie B35

ju

12.05.2016 Helmut Becker



Ist die Kombination deutscher Tugenden
und das Zusammenspiel von

Leistung, Vertrauen und Verantwortung
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Was die Wirtschaft erwartet
(Expertenbefragung des BIBB 2006)

Zuverlassigkeit

Bereitschaft, zu lernen
Verantwortungsbewusstsein
Konzentrationsfahigkeit
Durchhaltevermaogen
Sorgfalt

98 %
98 %
94 %
92 %
91 %
90 %
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Wie erreichen wir das in der ==
beruflichen Bildung?

* Die Basis wird im Elternhaus gelegt

* Die Forderung der Personal- und
Sozialkompetenzen sind fester Bestandteil der
schulischen und betrieblichen Ausbildung

* Sie werden taglich getubt und flielen in die
Bewertung ein
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Beispiele aus Betrieb
und Schule (BBS)

* Die Vereinbarung von Verhaltensregeln

* Die Bewertung von Personal- und
Sozialkompetenzin der Berufsschule (BBS)
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Dieses Plakat hangt in der
Ausbildungswerkstatt von
ABB in Heidelberg
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Sie sind das Ergebnis einer
Vereinbarung
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Pra2|5|on und Verantwortung
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In Betrieb und Schule (BBS)
gelten die gleichen Regeln

Vereinbarungen treffen

Schiler und alle Lehrer miissen sich daran
halten

Verantwortung Ubernehmen
Eigeninitiative und Selbstandigkeit starken

Lehrer muss padagogisch sinnvolle
Entscheidungen treffen

Bewertungskriterien miussen transparent sein
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Wie fordern wir in der BBS

* Verantwortung

* Eigeninitiative

* Einhalten von Zeiten
e Selbststandigkeit

e Sorgfalt
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Fordern, Chancen geben, Fordern!!!
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Beispiel: Projektarbeit in BBS

Schuler wissen, dass sieim 2. Jahr eine
Projektarbeit erstellen miissen und werden
darauf vorbereitet, z. B.

e Schuler erhalten ein Methodentraining

* Schilerlernen, Arbeitsauftrage selbstandig
und sorgfaltig zu erledigen

e Schilerlernen, Probleme zu losen
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Beispiel: Projektarbeit in BBS

* Abschlussprojekt: 6 Wochen Zeit

e Schiler mussen das Projektthema selbst
finden und genehmigen lassen

e Arbeitsverlauf wird von Schilern
dokumentiert

* Ergebnis muss schriftlich ausgearbeitet
werden

* Projekt wird vor einer Prifungskommission
prasentiert
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Thema
Einfihrung eines Produktesim Einzelhandel

Die Erstellung einer Werbekonzeptionin einem Weinbaubetrieb der Pfalzin
Anlehnung an das Pfalzmarketing

Kundenzufriedenheitsmessungin Bad Dirkheim, Innenstadt

Logistische Prozesse planen, steuern und kontrollieren— Auswahl des glinstigsten
Transportmittels

Das Assessmentcenter als diagnostisches Instrument der Personenauswahlund -
forderung

Entwicklungund ggf. Durchfiihrung/Auswertung einer Kundenzufriedenheitsmessung
im Bereich Lebensmittel
Kaufvertrag oder Leasingvertrag?

Einstiegin den Onlinehandel auf Basis eines XT-Commerceshops
Der Einsatz von Saisonarbeiternin landwirtschaftlichen Betrieben unserer Region
Die Wareneingangskontrolle beim Raiffeisen-Warenzentrallagerin Beindersheim

Wie eroffneich eine Subway-Filiale?



F &

TAER MBI

IR R BRI ANV AR BTH FIVE R IT S& AR
Bad Diirkheim i PN /1) % 7 i = L =

I a RE TR A9 il -1k 35 B 0l B A IE T A
PR OAE NN RIS A2 T A

!

B AR P i R I B R A SETRE AT PEA
K& Ak 2 L 55 & A 2
FT-XT-Commerceshop ] TR 55 A1)

A H X A AR MY Z= 5 T H
Beindersheim[fJRaiffeisen 7 UL JZE [\ FE A 56

T — KRG R AIE ?




Bewertungsbogen

Formale Anforderungen 5%

Methodische Durchfihrung 15 %
Inhaltliche Bewaltigung 40 %
Prasentation und Kolloquium 40 %
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Siehe Excel-
Tabelle
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Fazit

Verantwortung Ubernehmen

zuverlassig und sorgfaltig handeln

sich an Regeln und Vereinbarungen halten
Termine einhalten

Sind feste Prinzipien in
der beruflichen Bildung
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Thanks!
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